Ensino Superior em Mudanga: Tensfes e Possibilidades
UM. CIEd. Actas do Congresso |bérico
ISBN: 978-972-8746-80-3

Evaluacion y Seguimiento Personalizable de

indices de Rendimiento de Asignaturas

Adriana Dapena, Christopher Pan, José A. Garcia-Naya, Paula M. Castro
Departamento de Electronica y Sistemas. Universidade da Corufia
adriana@udc.es

Resumen — El proyecto ESpIRA (Evaluacién y Seguimiento personalizable de indices de
Rendimiento de Asignaturas) ha surgido en la Facultad de Informatica de la Universidade da
Corufia con el objeto de crear una herramienta funcional que facilite al profesorado las tareas de
gestion de las calificaciones de sus alumnos, al tiempo que ofrece soporte para realizar un
seguimiento personalizado del rendimiento de las asignaturas impartidas en el contexto de una
titulacion.
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1. Introducciéon

Uno de los retos mas importantes de la adaptacion al Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES) es la puesta en marcha de mecanismos que permitan medir objetiva, eficaz y eficientemente
el rendimiento de las asignaturas y de las titulaciones, de forma que puedan introducirse mejoras en
el proceso formativo. En muchas universidades espafiolas han surgido las figuras de “responsable de
calidad” y de “responsable de titulacién”, las cuales deben tener una vision global del rendimiento de
las asignaturas que se imparten en las titulaciones, de forma que puedan hacer un seguimiento de la
“calidad” del proceso formativo. Sin embargo, la creacién de estas figuras no se ha visto
complementada con la disponibilidad de herramientas informéticas para extraer de forma sencilla los
indicadores de rendimiento.

Una de las principales razones que ha motivado el desarrollo de la aplicacién ESpIRA
(Evaluacion y Seguimiento personalizable de indices de Rendimiento) es la de crear una herramienta
informatica que permita extraer de forma sencilla los indicadores de rendimiento (Porto & Di Gresia,
2004). En este sentido, se han considerado los siguientes indicadores de rendimiento:

1. Ratio aprobados/presentados: relacion porcentual entre el niumero total de alumnos que

han superado la asignatura y el nUmero total de alumnos presentados.

2. Ratio presentados/total: relacion porcentual entre el nimero total de alumnos presentados

y el total de matriculados en una asignatura.
3. Ratio aprobados/total: relacion porcentual entre el nimero total de alumnos que han

superado una asignatura y el total de matriculados en la misma.
En la definicién de las funcionalidades de ESpIRA se ha tenido en cuenta que el rendimiento de

las asignaturas depende de muchos parametros (curso, tipo de asignatura, etc.) y, por ello, la

aplicacién va a permitir visualizar los resultados clasificados segun estos parametros. De la misma
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forma, se calcula la media para cada grupo de asignaturas de modo que se puedan hacer
comparaciones entre el rendimiento de cada asignatura y el rendimiento medio del grupo (o grupos)
al que pertenece.

Es de destacar también que muchas universidades espafiolas no proporcionan a los profesores
una herramienta que permita gestionar las calificaciones parciales asociadas a un sistema basado en
la evaluacién continuada del alumnado. En la actualidad, nos encontramos con aplicaciones que
permiten publicar las notas finales de la asignatura, mientras que las notas parciales de las distintas
actividades deben ser almacenadas en “hojas de célculo” o similares, formando estructuras de datos
privadas para cada asignatura. Por ello, uno de los objetivos del proyecto es la integracion completa
de los mecanismos de calificacién en la misma aplicacién que gestiona las notas de las asignhaturas.
La complejidad del cumplimiento de este objetivo radica en que debe permitirse que cada profesor
personalice el tipo de evaluacion que va a utilizar en las asignaturas: nimero de actividades, tipo de
actividades y ponderacién de cada actividad en la nota final. Es decir, la aplicaciéon no se limita a
crear una plantilla predefinida que proporcione soporte a un nimero fijo de actividades. Asi mismo,
consideramos interesante que cada profesor pueda obtener, de forma sencilla, los indicadores para
las asignaturas que imparte y que pueda visualizar los resultados en distintos formatos (por ejemplo,
mediante tablas, graficos de barras y gréficos de sectores).

El resto del presente articulo se organiza como sigue. En la seccién 2 mostraremos los
aspectos tecnoldgicos en los que se basa ESpIRA y en la seccion 3 explicaremos sus funcionalidades

mas importantes. La seccién 4 recoge las conclusiones del trabajo.

2. Aspectos Tecnolbgicos

ESpIRA es una aplicacion web basada en software libre. Como en toda aplicacion web, existe
un servidor central donde se almacenan los datos (base de datos) y la l6gica de negocio (conjunto de
procedimientos que implementan los casos de uso soportados por la aplicacion). La transferencia de
la informacion entre el servidor y los clientes se realiza a través de un navegador web de propdsito
general con acceso a la red. Esta estructura tiene dos ventajas principales. Por un lado, no es
necesario trasladar a los clientes los cambios o actualizaciones de la légica de negocio y, por otro
lado, se dispone de acceso remoto a la aplicacion, que es posible desde cualquier ordenador que
cuente con un navegador web y acceso a la red. La aplicaciébn se apoya en dos tecnologias
comunmente aceptadas para este tipo de desarrollos:

e LAMP, que es el acronimo de las cuatro herramientas de cddigo abierto Linux, Apache,
MySQL y PHP (Gerner & al., 2006). Esta tecnologia proporciona un conjunto homogéneo
de soluciones integradas y esta destinado a la ejecucion de servicios web dinamicos. Los
cuatro integrantes de LAMP han sido originalmente concebidos de forma independiente.
Con el paso del tiempo su utilizacién conjunta ha ganado popularidad forjandose al mismo
tiempo su integracion. Las principales razones son el bajo coste y la ubicuidad tanto de sus

componentes (disponibles en cualquier distribucién de Linux actual) como de la
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documentacion y de numerosos ejemplos. En la actualidad, LAMP es la plataforma para
servicios web mas comun en Internet.

AJAX (Ullman & Dykes, 2009) (Asynchrnous JavaScript and XML) es un compendio de
tecnologias que permiten crear aplicaciones web interactivas. Dichas aplicaciones se
ejecutan en el cliente (el navegador web) mientras se mantiene la comunicacién asincrona
con el servidor en segundo plano. Eso permite realizar cambios dinamicos en las paginas
web generadas por la aplicacion sin necesidad de recargar la pagina completa, ademas de
permitir la ejecucion de cédigo correspondiente a la interfaz gréafica en el cliente. AJAX es
una tecnologia asincrona. Los datos adicionales se piden al servidor y se cargan en
segundo plano sin interferir con la visualizacién ni el comportamiento de la pagina.
Normalmente, el contenido asincrono esta formateado en XML, aunque no es
imprescindible. Esta caracteristica supone la creacion del término que hoy se conoce como
Web 2.0 o Web interactiva. Google fue la empresa que primero impulsé este tipo de
desarrollos con aplicaciones como Gmail y Google Maps; también otras empresas se

introdujeron en este mundo con productos como Youtube o Flickr entre otros.

3. Funcionalidades de ESpIRA

La aplicacion se divide en dos partes claramente diferenciadas: calificacion del alumnado y

andlisis del rendimiento.

3.1 Funcionalidad: Calificacién del Alumnado

El objetivo de esta primera parte es ofrecer al profesorado una aplicacion que simplifique la

tarea introducir y gestionar las calificaciones del alumnado de cada asignatura. ESpIRA permite:

definir la “formula” que se utilizara para calcular la calificaciéon para cada convocatoria y
asignatura,
calificar cada una de las actividades que forman parte de la férmula,

publicar las notas parciales y/o finales.

La aplicaciéon soporta también la actualizacién de las actividades planificadas inicialmente v,

por tanto, permite actualizar la formula de calificacion sin tener que volver a introducir las notas

parciales. A continuacion veremos las funcionalidades que soporta la aplicacion.

3.1.1 Consulta de Formatos

Un formato define la ponderacion que se le da a una actividad dentro de la nota final. La

aplicacion tiene definidos y almacenados en la base de datos los formatos mas utilizados, de forma

que puedan ser elegidos por cualquier profesor. Asimismo, un profesor puede crear un nuevo formato

utilizando el caso de uso correspondiente. Los formatos son reutilizables y, por lo tanto, no se pueden

eliminar. Es muy importante asegurarse de que no existe ningun formato que se ajuste a nuestras
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necesidades antes de crear uno nuevo. Para evitar ese inconveniente, se ha colocado un botén “Ver
Todos” situado cerca del formulario y que muestra todos los formatos almacenados en el sistema

disponibles para ser utilizados.
3.1.2 Definicion de la Férmula de Calificacion
Un aspecto interesante de ESpIRA es el permitir que cada profesor defina la férmula que desea

utilizar para calificar a sus alumnos en una determinada convocatoria. Una férmula es un conjunto de

formatos mediante la cual se obtendra la nota final. Por ejemplo,

Formato 1 Formato 2 Formato 3

Parametro 1 | Peso | Parametro 2 | Peso Parametro 3 Peso

Controles 50% | Laboratorio | 20% | Trabajo de campo | 30%

Tabla 1. Ejemplo del uso de los formatos

La férmula se crea asignando los formatos a la asighatura de trabajo actual y a una
convocatoria. La creacion de una férmula requiere seleccionar el formato en un mend desplegable,
escribir el afio correspondiente al inicio del curso académico actual y seleccionar la convocatoria a la
que se desea asignar el formato. Opcionalmente, se puede afiadir una descripciéon que permita ver

facilmente lo que se esta calificando y el porcentaje que representa sobre la nota final.

3.1.3 Calificacién del Alumnado

Para introducir las calificaciones de los alumnos para una determinada actividad (definida en un
formato) se utiliza la interfaz mostrada en la Figura 1. Para ello, debe seleccionarse el afio académico
y la convocatoria correspondiente. Una vez hecho esto, se mostrara un listado con las actividades
calificadas (cada una corresponde a un formato). Cada formato se calificard con una nota numérica
entre 0 y 10. Para los alumnos no presentados se introduciran las siglas NP. Una vez introducidas
todas las notas se pulsa el botén guardar y la aplicacién calcula automaticamente la nota final

utilizando la formula definida previamente.
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T Notas e PAIETI)
Asignatura
Alumnos Afo Academico  Convocataria Formato
oo | [Dembre | [rozo )
Formato
Nota Nota Nota Nota Nota
m“"“m ] A Part 05 Pr1 10 Pr2 10 Teo 70  Final
T ——— 11111111P ingpru00 Alumno Pruebas  (5.00 | [175 | (350 | (300 | [2.875 |
Estadisticas 222222228 ingbps00 Bartolo Perez oo | (225 | [s00 | [es0 | [5.675 |
79334398V ingcpm00 ChristopherPan (10.00 |  [790 | [ase | [sso | ([soo |
44444444D ingdnr00 Diana Navarro 1000 | |a25 | [e75 | ([5.75 | [s.625 |
22244466X ingerb00 Elena Rosada [ R e O e
Femando [ | I i I il
65623671F Ingivs00 000 1000 | [650 | (825 | ([rzs | [ - ]
777BBT77M ingmpt00 Manuel Perez T e (- e (R e L e
55566555M ingmeg00 Maria Cuetara (LT T L e (T e O I
84756392T inginto0 Teresa Nuevo e | we ] [ne | e ] [ -]

recuerde que el separador de decimales es el punto ()

bed (e |

w2 Wolver

Titulacion: ETIX Asignatura: PAI A.Garcia

Figura 1. Calificacion del alumnado segun el formato definido.

3.1.4 Generacion de Listados

ESpIRA permite que los profesores personalicen los listados de notas de una manera muy
intuitiva. Primero, se selecciona el afio académico y las convocatorias de las cuales queremos
obtener el listado de notas y, en segundo lugar, se eligen las calificaciones y alumnos a incluir en el
listado. Una vez hecho esto, la aplicacién mostrard un sencillo esquema de la informacion que se
mostrara en el listado para que el profesor confirme si las opciones elegidas son correctas y proceda
a exportar el resultado al formato de documento portable (PDF, del inglés Portable Document
Format). En la Figura 2 vemos un ejemplo del listado de notas que se obtiene seleccionando las

opciones indicadas anteriormente.
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:-—z‘: Facultad de Informatica de A Coruia

Principios de Analisis Informatico

Titulacion: ETIX Asignatura: PAI

Afio Academico:  2008/2009 Convocatoria: Diciembre

Login Nombre Part 05 Pr1 10 Pr2 10 @ Teo 70 Nota Final

ingbps00 Bartolo Perez 5.675
———

lngd-nrﬂﬂ Diana Navarro 10.00 425
———

mgfvs-m Femando Vazquez 10.00

ingmeg00  Maria Cuetara

Figura 2: Ejemplo de listado de calificaciones.

3.2 Funcionalidad: Gestion de indices de Rendimiento

Sin lugar a dudas, la funcionalidad mas importante de ESpIRA es la integracién de la
funcionalidad de calificacién del alumnado, explicada en la seccién anterior, con un médulo destinado
a extraer los indicadores de rendimiento introducidos en la seccidon. Por razones de espacio

presentaremos so6lo los casos de uso méas importantes.
3.2.1 Generacion de Estadisticas

Las estadisticas pueden ser generadas tanto por profesores como por el responsable de
titulacién. Sin embargo, la informacién que se proporciona es diferente para cada perfil. En el caso del
profesor, tras seleccionar los indicadores que desea visualizar, se pueden consultar las estadisticas
correspondientes a la asignatura de trabajo actual. Ademas, permite generar dos tipos de graficos
pulsando sobre el icono correspondiente: un grafico de barras, donde se representan los valores de
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los indices de rendimiento asignados, y un grafico de sectores, en el que se representa un desglose
de las notas obtenidas por los alumnos durante todo el curso académico.

Por otro lado, el responsable de titulacién tiene una visiébn mas amplia que el profesor, ya que
puede extraer datos de todas las asignaturas impartidas en una titulacion. También puede consultar
las estadisticas correspondientes a la titulacién que tiene a su cargo, clasificadas por distintos
campos: curso, tipo (obligatoria, troncal, optativa) y cuatrimestre. Ademas, puede generar dos tipos
de graficos pulsando sobre el icono correspondiente: un grafico de barras, donde se representan los
valores de los indices de rendimiento asignados, y un grafico de sectores, en el que se representa un
desglose de las notas obtenidas por los alumnos durante todo el curso académico. Ambos gréficos
estaran disponibles para cada una de las agrupaciones creadas por el filtro seleccionado. Dado que
la aplicacién calcula medias, permite establecer comparaciones entre el rendimiento de cada
asignatura con el de otras que tengan las mismas caracteristicas (curso, tipo o cuatrimestre). La

Figura 3 muestra un ejemplo de indicadores de rendimiento clasificados por curso.
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: =
M Estadisticas : : =) ESpIRA

I ™ Estadisticas asociadas a ETIX

Indices Rendimiento . Ano Academico Filtro S .. Ao Academico
22 [z008c| | (seleccionar) B ||ﬂ| 2 20082000
Informes
Conclusiones
Curso: Primero
Matr P Api Sobr
1 o 0 [} 0 0 0
Algebra
ApriTotal Pres/Total SuffTotal Apr/Pres NotiApr SobiApr Sufispr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Matr P Api Sobr
. 1 ] 0 0 0 0 0
ApriTotal PresiTotal SufiTotal Apr/Pres Not/Apr SobiApr SufiApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Matr P Api Sobr
Estadistica | ° 0 0 ° 0 °
ApriTotal Pres/Total SuffTotal Apr/Pres NotiApr SobiApr Sufispr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Matr P Api Sobr
Matematica 2 ] 0 0 0 0 (]
Discreta ApriTotal Pres/Total SufiTotal Apr/Pres Nob/Apr SobiApr Sufiapr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
M \pr
Media 4 o 0 [} 0 0 (]
Titulacién  ApriTotal Pres/Total SuffTotal Apr/Pres NobApr SobiApr Sufipr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Indices de Rendimiento gl Desglose de Notas C‘v}
Curso: Segundo
Matr P Api Sobr
P e— 7 ] 3 3 1 1 1
ApriTotal Pres/Total SuffTotal Apr/Pres Not/Apr SobiApr SufiApr
42.86% 85.71% 14.29% 50.00% 33.33% 33.33% 33.33%
Matr P Api Sobr
Bases de 0 0 0 (1] 0 0 0
Datos | ApriTotal Pres/Total SufiTotal Apr/Pres NobApr SobiApr SufiApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
\pr
Media 7 ] 3 3 1 1 1
it Apr Apr \pr \pr  SufiApr
2143% 42.86% 714% 25.00% 16.67% 16.67% 16.67%
Indices de Rendimiento gl Desglose de Notas C?j
Curso: Tercero
Matr P Api Sobr
Principios
i 9 5 1 4 3 1 0
Informatico APr/Total  Pres/Total SuffTotal Apr/Pres Not/Apr Sob/Apr Sufiapr
44.44% 55.56% 33.33%  80.00%  25.00% 0.00% 75.00%
Matr P Api Sobr
P’F‘Tﬁ:‘:‘“ 2 2 0 2 0 1 1
Il ApriTotal PresiTotal SufiTotal Apr/Pres Not/Apr SobiApr SufiApr
100.00% 100.00% 0.00% 100.00%  50.00% 50.00% 0.00%
\pr
Media 11 7 1 6 3 2 1
g Apr Apr \pr \pr  SufiApr
2727% 31.82% 13.64%  42.86% 16.67%  B.33% 25.00%
Indices de Rendimiento [l Desglose de Notas C‘v}

Titulacion: ETIX A.Garcia

Figura 3. Ejemplo de estadisticas de titulacién agrupadas por curso.
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3.2.2 Generacion de Informes

El responsable de titulacion puede generar informes en formato PDF con la informacion
descrita en el apartado anterior, en el que se mostraban las estadisticas de la titulaciéon agrupadas
segun el criterio seleccionado (curso, tipo y/o cuatrimestre). Sin lugar a dudas, esta es una
funcionalidad muy importante, ya que permitira a los propios Centros generar y publicar los resultados

obtenidos.
3.2.3 Extraccion de conclusiones
Los responsables de titulacion pueden consultar las conclusiones que extrae automaticamente

la aplicacion tras analizar los datos de los que dispone. Se presentan por medio de sencillas

afirmaciones, que intentan ser claras y concisas. La Figura 4 muestra un ejemplo.

#  Conclusiones - <) ESpIRA

h o | © Conclusiones extraldas de los Indices de Rendimiento de ETIX para ¢l curso 200812009
Indices Rendimiento
Estadisticas Conclusiones
Informes ETIX tiene el mayor numero de alumnos matriculades de todas |as titulaciones con un fotal de

23 alumnos matriculados en el curso 2008/2009, lo que supone un 39.13% mas quela
siguiente titulacion con mayor numera de matriculados (ETIS, con 14).

ETIS tiene el mayor porcentaje de alumnos presentades de todas |as titulaciones con un
64.29% de alumnos prsentados en el curso 2008/2009 lo que supone un 7.77% mas que ETIX.

El 60% de los alumnos matriculados en ETIX son hombres.
Durante el curso 2008/2009 se han matriculado un 66.67% mas hombres que mujeres.

El 30% de los alumnos no presentados en alguna asignatura de ETIX son mujeres.

Las mujeres que no se presentan a alguna asignatura son un 33.33% més que los hombres.
La asignatura con mayor numero de matriculados es PAlcon 9.

Alg es |a asignatura considerada mas asequible por el alumnado, ya que se presentaron un total
de 6 alumnos, lo que supone un 26.09% de los matriculados en la asignatura.

En cambio, PAl es |a asignatura mas temida por el alumnado ya que el numero de no
presentados asciende a 4, lo que supone un 17.39% de los matriculados en la asignatura.

PFC es la asignatura con mayor porcentaje de aprobados.
El 100% de los matriculados en esta asignatura en el curso 2008/2009 han aprobado.

La asignatura con mayor porcentaje de aprobados in extremis es PAL
En el curso 2008/2009 el 33.33% de sus matriculados aprobaron sin llegar al notable.
La asignatura con mayor porcentaje de notables es PFC con un 50%.

PFC tiene el honor de ser la asignatura con mayor porcentaje de sobresalientes.
El 50% de los matriculados en esta asignatura han sacado una calficacion sobresaliente.

0O © © OO OO ©

Titulacién: ETIX AGacia O

Thursday

Figura 4. Ejemplo de conclusiones generadas automaticamente por la aplicacion.
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4. Conclusiones

ESpIRA ofrece a los profesores y a los responsables de titulacion una plataforma para la
calificacién y el seguimiento de sus asignaturas mediante la utilizacién de indicadores de rendimiento.
Es una aplicacion de software libre, lo que permite su utilizacién gratuita.

En el apartado de calificacion del alumnado, la aplicacién permite a los profesores definir su
propia férmula de calificacion para cada convocatoria. Una vez incluidas todas las actividades en la
férmula, ésta se utilizara para obtener la nota final de los alumnos. La aplicacién ofrece la posibilidad
de personalizar los listados de notas, permitiendo seleccionar los parametros que se mostraran y los
que permaneceran ocultos.

La gestion de indicadores de rendimiento permite que tanto profesores como responsables de
titulaciones puedan hacer un seguimiento del rendimiento de las asignaturas y/o titulaciones. En este
sentido, ESpIRA aprovecha los datos obtenidos durante la calificacién para analizar el rendimiento de
cada una de las asignaturas registradas. El responsable de titulacion puede obtener de manera
sencilla informes estadisticos y gréficos ilustrativos. Esta funcionalidad permite a los Centros generar

y publicar los indicadores de rendimiento.
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